
利害关系人  关注主题 / 重大议题 沟通方式 沟通频率

职业安全 办理安全卫生教育训练课程 每年

劳资会议 每季

主管经营会议 每周

员工意见平台/专线电话/电子信箱 官网

职工福利委员会 不定期

教育训练及课程满意度调查 不定期

薪资与福利 公司内部电子公布栏 不定期

人才培育发展 内部教育训练 不定期

客服专线 实时

企业官网 实时

面对面及电话沟通 不定期

LINE、简讯、电子邮件 不定期

客户满意度调查 保固期满

客服专线 实时

企业官网 实时

面对面及电话沟通 不定期

LINE、简讯、电子邮件或书面沟通 不定期

客户隐私 正式合约告知及沟通 合约签订时

股东会 每年

法人说明会 每年至少两次

年报 每年

企业官网 实时

面对面及电话沟通会议 不定期

电子邮件 不定期

重大讯息发布新闻稿 不定期

法规遵循 正式合约告知及沟通 合约签订时

召开安全协议组织会议 不定期

办理安全卫生教育训练课程 不定期

建筑质量与安全 政府座谈会 不定期

公文 不定期

电话及邮件 实时

诚信经营 实地拜访 不定期

营运绩效 融资说明 实时

风险管理 电话与邮件 实时

建筑质量与安全 不定期

人权 不定期

小区关系与社会关怀 不定期

诚信经营 媒体采访或响应外界报导 不定期

营运绩效 接受谈问 不定期

股东 / 投资人 营运绩效
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